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PLAN STRATÉGIQUE 2024-20271 

 
Le Plan stratégique 2024-2027 de l’Association des Comités de Résidents Officielle du Québec 
(ACROQ) présente la mission, la vision, les valeurs, les enjeux de même que les orientations et les 
objectifs qui lui permettront, au cours des prochaines années, de solidifier sa structure tout en 
poursuivant sa mission de défense des droits des personnes vivant en résidence pour aînés (RPA). 

 
Mission 

L’ACROQ est un organisme à but non lucratif ayant pour mission la représentation, l’accompagne- 
ment et la défense des droits des personnes vivant en Résidences Privées pour Aînés (RPA), de 
leurs proches aidants, de leurs Comités de milieu de vie (CMV) ou des comités de même nature. 
L’ACROQ défend et promeut les intérêts de l’ensemble des résidents de RPA et de leurs proches 
aidants, tout en veillant à leur bientraitance financière, physique et psychologique. 

 
Vision 

L’ACROQ a comme principale préoccupation la bientraitance au quotidien de l’ensemble des per- 
sonnes vivant en RPA. 

 
Les valeurs 

Voici quelques valeurs au cœur de la mission de l’ACROQ : 

Entraide : Action de s’entraider, de se soutenir, de s’épauler, de s’aider mutuellement. 

Équité :   Qui consiste à régler sa conduite sur le sentiment naturel du juste et de l’injuste. Avoir 
le sens de l’équité, de la droiture, de la justice. 

Bientraitance : Valoriser le respect de la personne, de ses besoins, de ses demandes, de ses choix. 
Elle s’exerce par des individus ou des organisations qui placent le bien-être des 
personnes au cœur de leurs actions et de leurs préoccupations. 

 
 
 

 

1 Adopté au conseil d’administration du 4 avril 2024. 
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1) Dans un esprit d’entraide et d’équité, veiller à la bientraitance des 

personnes vivant en RPA. 

2) Assurer la pérennité de l’Association. 

3) Développer et maintenir des lieux d’échanges et des partenariats. 

4) Accroître la notoriété de l’Association. 

Les grands enjeux de l’ACROQ pour les prochaines années : 
 
 

 
 

Enjeu 1 : Dans un esprit d’entraide et d’équité, veiller à la bientraitance des personnes vivant en 
RPA 

 

Orientation 1 : Accompagner et guider les personnes vivant en RPA dans la mise sur pied de leur 
Comité de milieu de vie (CMV). 

Objectif 1 : Diffuser notre guide d’accompagnement des CMV; 

Objectif 2 : Mettre sur pied une section « Foire aux questions » sur notre site 
Internet et répondre rapidement aux questionnements des gens; 

Objectif 3 : Organiser des rencontres virtuelles avec les membres de l’Associa- 
tion sur divers sujets touchant la vie en RPA. 

 
Orientation 2 : Être proactif dans la défense des droits des personnes vivant en RPA. 

Objectif 1 : Tenir à jour l’information légale et juridique (Bail et annexes, lois, 
règlements, etc.), et la diffuser sur notre site Internet et par cour- 
riel à nos membres; 

Objectif 2 : Donner suite aux demandes d’information en provenance  des 
CMV ou des personnes résidant en RPA; 

Objectif 3 : Guider les personnes ayant besoin d’accompagnement particulier 
vers les endroits appropriés et les accompagner au besoin; 

Objectif 4 : Diriger nos membres vers la section « Foire aux questions » du site 
Internet; 

Objectif 5 : Organiser annuellement quelques formations pour les administra- 
teurs (CA) sur divers aspects légaux ou de gouvernance. 

 
Orientation 3 : Offrir à nos membres et au public en général une information à jour et de qua- 

lité. 

Objectif 1 : Faire du site Internet de l’ACROQ un outil informatif dynamique et 
pertinent; 

Objectif 2 : Poursuivre la rédaction et la distribution du bulletin d’information; 

Objectif 3 : Procéder à la révision du site Internet. 
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Enjeu 2 : Assurer la pérennité de l’Association 
 

Orientation 1 : Faire de l’ACROQ une association structurée et efficace. 

Objectif 1 : Clarifier le rôle et les responsabilités de chacune des instances de 
l’Association (CA – AG); 

Objectif 2 : Clarifier le rôle et les responsabilités des différents intervenants 
(DG, présidence, secrétaire, finances, communications); 

Objectif 3 : S’assurer que tous les postes électifs soient comblés tout en étant 
attentif au développement de la relève; 

Objectif 4 : Clarifier les fonctions des différents comités; 

Objectif 5 : Renforcer les communications à l’interne (rechercher l’efficacité,  
la vitesse d’exécution); 

Objectif 6 : Réviser, faire adopter et distribuer aux instances le Code d’éthique 
de l’Association. 

 
Orientation 2 : Établir une permanence (DG et secrétariat administratif) et en définir les fonc- 

tions. 

Objectif 1 : Définir le profil recherché, les tâches et les conditions de travail de 
la direction générale; 

Objectif 2 : Procéder à l’affichage du poste; 

Objectif 3 : Former le Comité de sélection et réaliser les entrevues; 

Objectif 4 : Procéder à l’embauche de la personne retenue; 

Objectif 5 : Valider la nécessité d’embaucher une personne au secrétariat, et 
s’il y a lieu, assurer le suivi; 

Objectif 6 : Établir le processus d’évaluation du ou des postes à la permanence 
de même que le calendrier d’évaluation. 

 
Orientation 3 : Planifier annuellement les actions à entreprendre ou à consolider. 

Objectif 1 : Rédiger et faire approuver par le CA le Plan de travail annuel de 
l’Association; 

Objectif 2 : Rédiger et faire approuver par le CA le rapport annuel de l’Associa- 
tion; 

Objectif 3 : Faire approuver par le CA le projet de budget annuel de l’Associa- 
tion préparé par le trésorier; 

Objectif 4 : Faire approuver par le CA le plan annuel de visibilité médiatique de 
l’Association. 
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Orientation 4 : Réaliser les opérations requises au regard des finances de l’Association. 

Objectif 1 : Tenir à jour les registres de l’Association; 

Objectif 2 : Faire les demandes de financement et/ou de renouvellement au- 
près des organismes subventionnaires; 

Objectif 3 : Rédiger et acheminer les rapports requis par les instances subven- 
tionnaires; 

Objectif 4 : Retenir les services d’une firme comptable pour la réalisation et 
l’approbation des états financiers; 

Objectif 5 : Déposer pour approbation au CA les états financiers annuels; 

Objectif 6 : Demeurer à l’affût de nouvelles sources de financement; 

Objectif 7 Effectuer les démarches auprès de l’Agence du Revenu du Canada 
(ARC) afin de pouvoir émettre des reçus d’impôt. 

 
Enjeu 3 : Développer et maintenir des lieux d’échanges et des partenariats 

 

Orientation 1 : Développer des liens avec les ministères appropriés, les CISSS et les CIUSS. 

Objectif 1 : Obtenir du MSSS un mandat pour l’accompagnement à la mise sur 
pied, au fonctionnement et à l’évaluation des CMV; 

Objectif 2 : Faire rapport au besoin et/ou minimalement une fois l’an, à cha- 
cun des CISS et des CIUSS, de la situation des CMV.; 

Objectif 3 : Assurer le suivi auprès du Ministère de l’habitation pour l’intégra- 
tion, dans la Loi 31, d’une section spécifique aux baux en RPA. 

 
Orientation 2 : Développer et entretenir des liens avec les divers regroupements et/ou associa- 

tions. 

Objectif 1 : Établir une liste avec les coordonnées de tous les organismes de 
défense des droits des aînés; 

Objectif 2 : Établir des voies de communication afin de faire connaître l’Asso- 
ciation auprès de ces organismes; 

Objectif 3: Participer à des réflexions communes; 

Objectif 4 : Développer la participation de l’ACROQ au niveau des tables lo- 
cales de concertation des personnes aînées dans chacune des MRC 
du Québec; 

Objectif 5 : Analyser la possibilité d’organiser un Colloque sur la vie en RPA. 
(voir l’intérêt des partenaires, déterminer pour qui, la forme que 
cela prendrait, le lieu, le moment, la durée, le budget, etc.); 

Objectif 6 : Se concerter avec d’autres organismes ayant des objectifs com- 
muns afin de parler d’une seule voix auprès des instances gouver- 
nementales. 
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Orientation 3 : Développer et entretenir des liens avec les médias et les journalistes. 

Objectif 1 : Établir la liste des journalistes ou chroniqueurs s’intéressant habi- 
tuellement à la situation des personnes vivant en RPA et les aviser 
de la mission de l’ACROQ; 

Objectif 2 : Acheminer au fur et à mesure les communiqués rédigés par 
l’ACROQ aux journalistes et chroniqueurs listés; 

Objectif 3 : Réagir publiquement aux parutions, articles, nouvelles, entrevues, 
textes législatifs et autres touchant notre milieu de vie. 

 
Enjeu 4 : Accroître la notoriété de l’ACROQ 

 

Orientation 1 : Faire de l’ACROQ la référence lorsqu’il s’agit de bientraitance des personnes vi- 
vant en RPA. 

 
Objectif 1 : Travailler à la reconnaissance de l’ACROQ par les instances minis- 

térielles; 

Objectif 2 : Promouvoir l’ACROQ auprès des personnes vivant en RPA et de 
leurs proches aidants; 

Objectif 3 : Élaborer annuellement un Plan de visibilité médiatique visant à 
promouvoir l’ACROQ et les services qu’elle offre; 

Objectif 4 : Être proactif en diffusant régulièrement, sous diverses formes 
écrites ou orales, notre opinion sur la vie en RPA; 

Objectif 5 : Acheminer aux différents médias la position de l’ACROQ sur les 
dossiers de l’heure et répondre aux invitations de donner des en- 
trevues. 
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